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Tjanstespecifika villkor
Tellit Team / Tellit All

Géller frdn 10 maj 2017

1 Grupp

En grupp &r en funktion dér flera anvéndare kan svara pd de samtal som kommer in pd ett
fastnatsnummer (gruppnummer). En grupp kan anvandas till exempel som féretagets huvudnummer
eller som ett gruppnummer for en specifik funktion eller avdelning, till exempel kundtjénst. Den kan
dven anvandas for att ta emot anvandares eller andra gruppers obesvarade samtal.

Tellit Team ger tillgéng till en grupp. Tellit All ger tillggng till obegransat antal grupper.

2 Huvudnummer

Du far ett nytt huvudnummer till gruppen, eller flyttar med ditt befintliga nummer.

3  Gruppens medlemmar

En grupp kan innehdlla obegrinsat antal medlemmar. Gruppmedlemmarna tillhér alltid gruppen,
men kan fran tid till annan sjalva enkelt logga in eller logga ut ur gruppen. En medlem som loggat ut
ur gruppen kan inte langre ta emot samtal fran gruppnumret.

For att vara medlem i en grupp kravs att medlemmarna har ett Tellit Work eller To Go-abonnemang.

4  Hurdetringerigruppen
Grupper kan konfigureras pa valfritt satt:

a. Parallell grupp. Nar ndgon ringer in pa gruppnumret ringer det pa samtliga inloggade i
gruppen samtidigt.

b. Ledig-ldngst grupp. Nar ndgon ringer in pa gruppnumret ringer det pa den inloggade i
gruppen som varit ledig langst.

c. Sekventiell grupp. Nar ndgon ringer in pd gruppnumret ringer det pa de inloggade i
gruppen enligt en forvald turordning.

5 Ko

Grupper av typerna Parallell och Ledig-langst kan forses med valfritt antal képlatser. Den som vantar
kan fa ett automatiskt kdbesked om vilken plats man har i kén.

a. Ring tillbaka. Ett samtal i ko kan &ven fa valet att lamna ett nummer att bli uppringd pa.
De inloggade medlemmarna far da en notifiering i mobilappen.

b. Lamna ko. Lamna ko ar en kéfunktion som gor att man kan trycka en siffra for att Iamna
kon, exempelvis for att lamna ett rostmeddelande.

6 Inspelat halsningsmeddelande

Gruppen kan foérses med ett inspelat meddelande som spelas upp for den som ringer. Varje grupp
kan ha olika talsvar.

a. Ett meddelande som spelas d& gruppen (dvs foretaget, avdelningen etc) &r stangd.
b. Ett meddelande som spelas da gruppen (dvs foretaget, avdelningen etc) &r 6ppen.
c. Ett speciellt meddelande for specialhindelser, till exempel jul eller pask.

Det finns fyra olika typer av talsvar som styr vad som hander med det inkomna samtalet — och som
paverkar meddelandet.

d. Valkommen. Spelar upp ett meddelande och kopplar sedan till vald grupp.

e. Meny. Spelar upp ett meddelande och menyval.
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f. Lagg p&. Spelar upp ett meddelande och lagger darefter pa.
g. Koppla. Spelar upp ett meddelande och kopplar sedan till vald destination.

7 Rostbreviada

Varje grupp kan ha en rostbrevidda. Notifiering om réstbreviddans innehdll sker via e-post, dar du
ocksa kan lyssna pa det bifogade meddelandet.

8  Omstymingar

Gruppernas samtal kan styras om till valfritt nummer eller till gruppens rostbrevidda da nagot av
féljande intraffar

a. Ingen inloggad. Nar ingen medlem &r inloggad i gruppen.
b. Inget svar. Néaringen av de inloggade medlemmarna kan svara inom en viss tid.

c. Lang ko. Nar samtalskon ar langre an ett forutbestamt antal i ko.
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