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Dessa villkor gdller mellan Tell it to Mi AB, organisationsnummer 556719-6091,
("Tellit’, "oss” eller "vi”) och en foéretagskund ("Kunden” "dig” eller "du”) for tjansten Smart Swap ("tjdnsten” och/eller "terminalen”) som Tellit
tillhandahaller Kunden enligt avtal mellan Tellit och Kunden (“avtalet”).

Avtalet mellan Tellit och kunden bestéar av (a) kundens accepterade av avtal och villkor fér tjénsten (b) fullt genomgdngen bestdlining och
signerig av avtal (c) Godkand bestallning och levererad tjanst av Tellit.

Leverans av Tjdnst

Om inget sdrskilt datum meddelats Kunden, levereras Tjénsten normalt inom den tid som angivits i
Avtalet. Kunden &r medveten om och accepterar att leverans kan vara beroende av faktorer utanfér Tellits kontroll (t ex férseningar hos leve-
ranspartners).

Avtalstid och uppségning

Avtalstiden ar trettiosex (36) ménader om inget annat anges. Abonnemangsavtal och Tilldggsavtal med avtalad bindningstid kan med
iakttagande av den avtalade uppsdgningstiden sdgas upp tidigast till upphérande vid utgédngen av bindningstiden. Efter
bindningstiden férlédngs Abonnemangsavtalet/Tilldggsavtalet automatiskt med 1 ménad om inte Kunden inkommit med en uppsdgning.

Kundens anvdndning av Tjénsten

Kunden ar skyldig att iaktta Tellits anvisningar och gallande lagar och regler vid anvéndning av Tjanst. Kunden ansvarar fér egen och an-
nans anvandning av Tjanst. Kunden far inte anvdnda fjdnsten och inte I&ta annan anvénda Tjanst, pd annat dn sedvanligt satt eller pé satt
som orsakar skada eller annan olégenhet for Tellit eller annan.

Byte och reparation av terminal

Kunden har ratt att byta till terminal som finns i Tellits lager tidigast 18 mé&nader efter signerat avtal. Med byte anses det att kunden ldmnar
in befintlig terminal och erhdller en ny av Tellit. Vardet pé nya terminalen stdmmer éverens med vérdet av befintlig terminals vérde vid
tidpunkten for tecknandet av tjdnsten. Inbytesterminalen far endast ha slitage som anses vara uppkomna efter normalt anvéndande. Tellit
ager ratten att avgéra huruvida ett byte eller reparation far ske.

Kunden har ratt till en s.k. Il&neterminal under tiden bytet eller reparationen sker. Tellit reserverar sig rétten att valja modell av I&dneterminal.
Om kunden inte returnerar I&neterminal inom senast angiven tid har Tellit ré&tt att debitera kund fér inképspriset av terminalen. Tellit tillgodo-
ser kunden en |l&neterminal innan byte eller reparation sker.

Kunden har ratt att begdra reparation av terminalen under avtalets tid. Kunden har rétt att begdra reparation en (1) géng per ér. Kunden
har ratt till féljande reparationer:
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Kunden har inte ratt att byta in eller begdra reparation av terminal om négot av féljande intr&ffat:

- Stold/forlust av terminal
- Fuktskadad terminal
- Obrukbar terminal. Med obrukbar terminal menas att den inte gér att reparera av en fackman.

Vidare anledningar till att kunden inte har ratt till reparation eller byte av terminal:

- Skada/fel har uppkommit avsiktligt

- Skada/fel uppkommit dé kunden inte haft uppsikt dver terminalen i fordon, p& allmén plats eller i allman lokal.
- Skada som bestdri eller ar en foljd av hart slitage, handhavandefel eller onormalt brukande.

- Skada som inte pdverkar funktionen hos produkten
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