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Allmanna villkor Tellit
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1. Allmént

1.1 Dessa Allmé&nna villkor galler mellan Tell it to Mi AB, organisationsnummer 556719-6091, ("Tellit") och en féretagskund ("Kunden”) for de
tjanster och eventuella tillaggstjanster ("Tjénsten” eller gemensamt "Tjansterna”) som Tellit tillhandahdaller Kunden enligt avtal mellan Tellit
och Kunden ("Féretagsavtalet”).

1.2 Féretagsavtalet mellan Tellit och Kunden bestar bl a av

(a)det avtalsdokument som Kunden undertecknar i samband med Féretagsavtalets ingdende,

(b)den specifikation av Tjdnsten avseende priser och annat som Tellit tillhandahdller Kunden isamband med Féretagsavtalets

ingd&ende eller i samband med Bestdliningen (se definitionnedan) ("Bestaliningsvillkor”),

(c)de Sarskilda villkor som galler for bestallda Tjanster ("Sarskilda villkor”),

(d)dessa Allmanna villkor, liksom

(e)priserna for Tjansten ("Prislistan”).Foretagsavtalet ska anses ha ingdtts nér Kunden har undertecknat Féretagsavtalet och Tellit efter kredit-
kontroll har godkdant Kunden.

1.3 Kunden bestdaller abonnemang ("Abonnemangsavtal”) och andra Tjénster ("Tilldggsavtal”) under Féretagsavtalet (a)muntligen vid tele-
fonsamtal med Tellit eller(b)genom att fylla i ett sarskilt avtal, som skickas till Tellit med post eller elektroniskt("Bestdalining”). Abonnemangs-
avtal eller Tilldggsavtal ska anses ha ingétts d& Kunden gjortBestdliningen.

1.4 Foretagsavtalet tillsammans med alla Abonnemangsavtal och Tilldggsavtal som ingdtts under Féretagsavtalet, samt eventuella andra
tilléggsavtal och dndringsavtal, utgdr "Avtalet” mellan parterna.

1.5 Kunden &r medveten om och accepterar att anvdndning av vissa fredjepartstjanster, t ex sddana som omfattar nedladdning av pro-
gramvara, férutsatter att Kunden accepterar sérskilda anvandarvillkor som tillhandahélls av Tellits samarbetspartner.

1.6 Om Kunden anvdander Tjénst for att kdpa varor eller tjignster frdn annat féretag én Tellit regleras sddana kép inte av Avtalet. Vid sddana
kop ska Kunden vid eventuella frédgor vanda sig till det sdljande foretaget.

2. Leverans av Tjdanst

2.1 Tellit ska meddela uppskattat datum fér leverans och eventuell installation av Tjénst till Kunden. Tellit ska stréva efter att leverans sker pd
den meddelade dagen. Om inget sérskilt datum meddelats Kunden, levereras Tjénsten normalt inom den tid som angivits i Avtalet. Fér att
leverans ska kunna ske krévs att Tellit har mottagit ett exemplar av Féretagsavtalet som &r undertecknat av behérig stallféretradare for Kun-
den. Kunden &r medveten om och accepterar att leverans kan vara beroende av faktorer utanfér Tellits kontroll (t ex nattillgénglighet). Tellit
har rétt att prova méjlighet till leverans efter det att Foretagsavtalet har ingatts.

2.2 Vid Kundens begdran om portering av nummer frén annan operatér fill Tellit, ska Tellit tillhandahdlla Tjansten senast en arbetsdag efter
att dverldmnande av numret har skett till Tellit. Kunden ér dock medveten om att sddan portering infe alltid ar méjlig att genomféra och att
Avtalet ar bindande for Kunden, oberoende av om sddan portering kan utféras eller inte.

2.3 Tjanst anses levererad nar Tellit bekraftat leverans till Kunden.

2.4 Vid férsening av leverans som inte beror pd Tellit eller p& ndgon omstdandighet for vilken Tellit &r ansvarigt har Tellit ratt att fakturera
Kunden fér samtliga Tellits eventuella kostnader med anledning av férseningen.

2.5 For forséndelse som skickats till Kund per post och som inte har [6sts ut och har gétt i retur till Tellit, har Tellit ratt att debitera en avgift
enligt gallande prislista for att técka Tellits frakt- och administrationskostnader.

3. Anvandning av utrustning
3.1 Nar Kunden anvdénder Tjénst som krdaver att utrustning ansluts till Tellits (eller Tellits underleverantérs) nat ("Natet”) eller Tjanst, far Kunden
endast anvénda sddan utrustning som &r anvisad eller godkand av Tellit eller som i 6vrigt uppfyller de krav som gdllande lagstiftning
féreskriver fran tid till annan. Utrustning som stér teletrafik ska omedelbart kopplas ur. Tellit ska vid begdran ges méjlighet att undersdka
utrustning som ar eller har varit ansluten till N&tet eller Tjanst om det finns befogad anledning att anta att utrustningen orsakat stérningar i
Natet eller Tjanst eller utrustningen anslutits i strid med Avtalet.
4. Kundens anvéndning av Tjénsterna
4.1 Kunden ar skyldig att iaktta Tellits anvisningar och gdllande lagar och regler vid anvéndning av Tjdnst.
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4.2 Kunden ansvarar fér egen och annans anvéndning av Tjanst. Kunden far inte anvénda Tjénst, och inte I&ta annan anvanda Tjdnst, p&
annat &n sedvanligt satt eller pd satt som orsakar skada eller annan olégenhet for Tellit eller annan. Kundens ratt enligt Avtal eller lagstift-
ning (t.ex. enligt EU-férordningen om internationell roaming) att anvénda Tjdnsten i utléndska operatérers mobilnat (roaming), ér begran-
sad fill tillfalligt anvéndande, med vilket typiskt sett ska forstéds anvandande under en period understigande 30 dagar i foljd. Fér det fall
Kund anvander Tjansten pd annat satt an tillfalligt i utldndsk operators mobilndt, har Tellit ratt att nGdrmare underséka Kundens anvéndande
i syfte att utreda eventuellt missbruk. Vid sédant annat anvandande an tillfalligt, har Tellit ratt att spdrra Tjansten frén vidare anvandning
eller att debitera sdrskild taxa fér anvéndande i utléndsk operatérs mobilndt (roamingavgift).

Med missbruk i samband med roaming inom EU/EES avses t ex att Tjdnsten har anvants till vervagande del utanfér Sverige under en
period dverstigande fyra méanader. Om Tellit missténker sddant missbruk av Tjansten, ska Tellit meddela Kunden detta samt ge Kunden maj-
lighet att inom en period om tvé veckor upphéra med missbruket. Om Kunden anser att Tellit inte har fog for sitt pdstdende om missbruk,
kan Kunden tillhandahdalla Tellits kundsupport underlag till styrkande av att

® Tjénsten till vervégande har anvénts i Sverige under den aktuella perioden, samt att
(i) Kunden fill 6vervégande del har befunnit sig i Sverige under den aktuella perioden.

Tellit har ratt enligt lag att begrénsa tillganglig datamdngd vid roaming inom EU/EES, dock endast under vissa i sddan lagstiftning angivna
forutsattningar. Villkor avseende sédan begrdasning finns i vid var tid tillgénglig prislista.

For I6sning av tvist mellan Tellit och Kunden avseende eventuellt missbruk av Tjénsten i samband med roaming inom EU/EES ska p 22 ned-
an fillédmpas. Otilléten anvéndning enligt denna punkt 4 innefattar, men &r inte begransad till, féljande:

(a)att anvanda Tjénst pd satt som Gverstiger begrdnsning i Avtalet eller, om sddanbegrénsning inte anges, att anvénda Tjansten pd satt
som mycket kraftigt avviker frdnsamtliga Tellits kunders genomsnittsanvéndning av motsvarande Tjanst, t ex nedladdningav extremt stora
mangder data, upprepade extremt l&dnga samtal eller datasessioner elleronormalt frekventa samtal;

(b)att séka obehdrig &tkomst till anslutna néat eller datorresurser i Natet;
(c)att forstora, forvanska eller obehérigen anvanda information i Natet;

(d)att anvénda Tjénsten som granssnitt for samtrafik, for massutskick av meddelanden (f exvia sms eller mms) eller p& annat sétt som mads-
te anses som missbruk av Tjansten;(e)att anvanda Tjanst for annat an det dndamal som framgdr av Avtalet (f ex genom attanvénda Tjanst
i sédan operatdrsverksamhet som ar anmalningspliktig enligt lagen(2003:389) om elektronisk kommunikation eller fér vidareférsaljning eller
vidareuppldtelse);eller

(e)att kranka Tellits eller tredje mans upphovsratt eller annan immaterialrétt pd sétt somorsakar skada eller annan olagenhet for Tellit. Vid
anvandning av Tjénst i strid med denna punkt forbehdller sig Tellit ratten att vidta dtgdrder mot Kunden. Sddana atgarder kan bestd i
avsténgning eller begrdnsningar av anvandning av Tjanst. Tellits ratt att vidta dtgarder enligt denna punkt ska inte inverka pé Tellits ratt att
dven goéra andra paféljder géllande med anledning av Kundens avtalsbrott.

4.3 Om Kunden fér kénnedom om att Tjanst anvénds i strid med punkterna 4.1-4.2 ska Kunden omedelbart vidta réttelse samt informera
Tellit om dvertrédelsen.

4.4 Kunden ska hdlla Tellit skadeslost for alla kostnader, avgifter, skadesténd, tredje mans krav och andra utgifter som Tellit orsakas vid brott
mot denna punkt 4.

5. Sarskilt om Tellits mobila tjanster

Beskrivning

5.1 Tellits mobila tjanster gor att Kunden kan ringa och ta emot samtal och/eller sénda och ta emot data via en mobilterminal. Tellit tilldelar
Kunden ett SIM-kort med nummer och sékerhetskoder.

5.2 Mobilnatet som anvands for Tellits mobila tjénster har varierande téckning éver landet. Tellit kan inte garantera att tdckning finns vid
varje tillfalle pd varje enskild plats. Tackningskartor for vagledning finns pd Tellits hemsida.

5.3 Kunden har méjlighet att anvénda Tjansten fér nédsamtal och lokalisering inom Sverige (Gven om SIM-kortet saknas eller inte funge-
rar) under forutsattning att Kunden anvander en fungerande mobilterminal och att det finns mobilnatstéickning dar Kunden befinner sig.
Majligheten till nédsamtal och lokalisering kan dock vara begrénsad eller férhindrad p& grund av omsténdighet utanfor Tellits kontroll. Tellit
ansvarar inte heller fér att nédsamtal och lokalisering fungerar utomlands eller via tredjepartsapplikation (t ex mobil VolP).

5.4 Mobiltelefonisystemet ar utvecklat for att géra det omajligt att obehérigen avlyssna samtal. Tellit garanterar dock inte att obehérig
avlyssning inte kan ske.

Terminaler
5.5 Tellit reserverar sig for slutférsaljning av eventuella terminaler som Kunden har bestdallt.

5.6 For levererade terminaler gdller respektive tillverkares garantivillkor, vilka medféljer varje leverans. Tellit &tar sig inget ansvar for fel och

brister utéver vad som féljer av respektive tillverkares garantivillkor. Tellits ansvar for terminaler &r dven begrdnsat i enlighet med vad som i
ovrigt framgdr av Avtalet.
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SIM-kort
5.7 SIM-kort och koder ska foérvaras pé ett betryggande sétt sé att obehériga inte kan ta del av dem. Tellit ska omedelbart meddelas om det
kan missténkas att obehorig fatt kdnnedom om kod, s& att SIM-kortet kan spdrras.

5.8 Ingrepp i SIM-kort eller forsok dartill ar inte tilltet.

5.9 Om Kunden forlorar SIM-kort eller orsakar att det blir obrukbart tillhandahdller Tellit p& begdran ett nytt SIM-kort, under férutséttning att
Kunden inte brutit mot Avtalet. Kunden debiteras fér nytt SIM-kort enligt vid var tid gdllande prislista.

5.10 Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart dven om Kunden uppfyller sina dtaganden. Tellit ska d& underrattas och tillhandahdller ett
nytt SIM-kort utan kostnad. Kunden har inte rétt till annan erséttning fran Tellit pd grund av att SIM-kort varit obrukbart.

511 For att skydda séval Kunden som Tellit har Tellit har rétt att spérra SIM-kort om Tellit har skél att missténka att SIM-kort anvénds av obe-
horig. SIM-kort aktiveras sé& snart Tellit fatt bekraftat av Kunden att ndgra oegentligheter inte foreligger.

5.12 Kunden har inte rétt fill nedsattning av avgift for den tid SIM-kort varit spérrat.
513 Om SIM-kort férloras ska Kunden omedelbart meddela Tellit hdrom och begéra att SIM-kortet spdrras.
514 Om Tellit meddelar Kunden att SIM-kortet méste bytas ut ska Kunden pé Tellits bekostnad snarast skicka tilloaka kortet till Tellit.

Anvéandnings av terminaler
515 SIM-kort far endast anvéndas i interimsgodkénda eller typgodkéanda terminaler.

5.16 Tellit ansvarar inte fér skada som beror pé terminal som inte tillhandahdllits av Tellit.
517 Tellit forbehdller sig ratten att pd begdéran frén behérig polismyndighet sparra terminal.

518 Tellit har ratt att avvisa anrop frén terminaler eller tjanster/SIM-kort som medfér stérningar i Tellits (eller Tellits underleverantérs) nat.

6. Reservation av nummer
6.1 Kunden kan reservera nummer hos Tellit. Tellit har rétt att ta ut ersattning enligt vid var tid géllande prislista for sédan reservation.

7. Ersattning och betalning
7.1 De priser och avgifter som Kunden ska betala fill Tellit for Tjansten samt eventuella rabatter ér angivna i den vid var tid géllande Prislis-
tan, vilken fillhandahdalls av Tellits Kundsupport. Tellit har rétt att under avtalstiden géra féréndringar i Prislistan.

7.2 Om Kunden anvdénder Tjénst for att kdpa varor eller tjanster fran ett foretag som har avtal med Tellit om fakturering darav, har Tellit rétt
att fakturera Kunden fér sddana varor och tjanster for férmedling av betalningen till foretaget (betaltjanst). Om inte annat sarskilt avtalas ér
parterna éverens om att Tellit infe ska vara skyldigt att tillhandahdlla information enligt 4 kap lagen (2010:751) om betaltjénster.

7.3 P& samtliga priser och avgifter tillkommer mervdardesskatt. P& fakturan tillkommer fakturaavgift.

7.4 Fasta I6pande avgifter ska betalas i férskott. Rérliga 16pande avgifter ska betalas i efterskott. Aven installationsavgifter och liknande
engdngsavgifter betalas i efferskott.

7.5 Fér anvandandet av Tjénsten i utldndska operatérers mobilnét debiteras Kunden enligt Tellits taxa for respektive nét. Det dligger Kunden
att sakerstdlla att Kunden anvénder nationella mobilndt ndr Kunden befinner sig i Sverige. Kunds ratt enligt Avtal eller lagstiftning (f.ex. enligt
EU-férordningen om internationell roaming) att anvénda Tjénsten i utléndska operatérers mobilndt utan att sarskild taxa ska utgé (roa-
ming-avgift), ar begransad till tillfélligt anvéindande, och kan vara begrénsat till skaligt anvéndande avseende i abonnemanget inkluderad
datamangd pé satt som framgadr av vid var tid gdllande prislista. Vid annat anvéndande an tillfalligt, forbehdller sig Tellit ratten att debitera
Kunden en tillkommande avgift enligt vid var tid gdllande roaming-taxa.

7.6 Vid Tjanst som innebdr att minutavgiften ér 0 kronor fér nationella samtal till fasta och/eller mobila kunder eller annan kategori av
kunder som anges av Tellit, gdller avgiftsbefrielsen inte (om inte annat anges), startavgifter (per samtal), samtal sGdsom t ex betalsamtal,
mediasamtal, samtal till modempooler, samtal fill nummerupplysning, telefonkortstjénster tillhandahdlina av annan part eller andra liknan-
de tjanster.

7.7 Kunden ska omgdende skriftligen meddela Tellit om fakturan anses felaktig. Sker inte detta senast inom trettio (30) dagar efter fakturans
forfallodag forfaller Kundens rétt att géra sédan invandning.

7.8 Om inte annat avtalats &r betalningstiden trettio (30) dagar frén fakturadatum. Vid férsenad eller utebliven betalning debiteras
drojsmalsréanta enligt 2 % per manad. Kunden ska dven erséatta Tellits kostnader for att bevaka och driva in Tellits fordran hos Kunden eller
annanbetalningsskyldig. Ersattning ska saledes utgd t.ex. for Tellits skriftliga betalningspdminnelser och inkassodtgdrder. | den mén kunden
ar i dréjsmal med sina betalning forfaller samtliga upplupna avgifter och andra debiteringar for alla tjianster till

betalning.
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7.9 Tellit har ratt att séga upp avtalet, eller sparra vissa tjanster eller del av eller viss funktion av
tjénsten, med omedelbar verkan och tillsvidare i det fall kunden bryter mot avtalet. Likasé har
Tellit ratt att séga upp avtalet om kunden stdller in sina betalningar, tréder i likvidation, uppvisar
negativt resultat eller att det finns stora skal att anta att kunden inte kommer uppfylla sina
forpliktelser i avtalet.

710 Om Tellit séger upp avtalet pd grund av kundens brott mot villkoren eller att kunden stallt in sina
betalningar ager Tellit ratt att stélla ut en slutfaktura pd resterande bindningstid.

8. Underhdll och éndring av Tjdnsterna
8.1 Tellit har ratt att genomféra arbete avseende underhdll, uppgraderingar, reparationer etc, dven om Tjénsterna pdaverkas av sddant
arbete. Tellit ska genomféra sddant arbete pd& sddant satt att stérningar och oldgenheter for Kund minimeras.

8.2 For det fall aft Kunden énskar géra en dndring av Tjdnsterna, ssom upp- och nedgradering, flytt eller nedldggning ska Kunden skicka
en forfrédgan fill Tellit, varpd Tellit ska fillhandahalla en offert dar pris och leveranstid fér den begdrda dndringen framgdar.

8.3 Tellit har ratt att vidta édndringar och uppdateringar av Tjansterna, Tjdnstevillkoren, Bestdllningsvillkor och andra specifika villkor i Avtalet.
Sddana andringar och modifieringar kan medféra att Kundens egen utrustning behéver anpassas. Kunden ansvarar fér eventuella kostna-
der fér anpassning av sin egen utrustning.

8.4 Nummer eller annan identifikation fér anslutning till Natet eller Tjanst tilldelas av Tellit. Om inte annat avtalats, har Tellit rétt att andra
nummer eller annan identifikation om det &r pakallat av tekniska, underhdlls-, driftmdssiga eller nummeradministrativa skdl.

9. Fel eller avbrott i Tjanst

9.1 | Tjanstevillkoren alternativt i serviceavtal for Tjansterna anges bestdmmelser om hur fel &tgardas samt vilken erséttning, eller annan
sanktion, Kunden i vissa fall har ratt till i hdndelse av fel eller avbrott i Tjanst. Som “fel” réknas inte sddana fel som inte hindrar Kunden fran
att anvénda Tjdnsten eller som endast ér av mindre betydelse for Kunden.

9.2 Om inte annat anges i Avtalet har Kunden vid fel eller avbrott i Tjéinsten, ratt till prisavdrag pd den fasta avgiften fér den Tjénst och for
de anvdndare som drabbats av avbrottet eller felet, med ett belopp motsvarande den fasta avgiften under felets eller avbrottets varaktig-
het, raknat i hela dygn fran den fidpunkt som felet eller avbrottet anmaldes till Tellits Kundservice.

9.3 Sadant planerat underhdll som Tellit har ratt att vidta enligt punkten 8.1 utgér inte grund for erséttning enligt denna punkt 9.
9.4 Kunden ska, i rimlig utstréckning, vara behjalplig vid felsékning av t.ex. Kundplacerad Utrustning.

9.5 Om Kunden har anmdilt fel eller avbrott som har orsakats av Kunden eller av annan fér vilken Kunden svarar, har Tellit rétt till ersattning
fér nedlagt arbete frén Kunden. Detsamma gdller om Tellit efter undersékning konstaterar att ndgot fel inte funnits.

10. Ansvarsbegrdnsning

10.1 Vardera parten har ratt till erséttning for direkta skador som orsakas av vérdsldshet hos den andre parten. Ingen av parterna har rétt

till ersattning for indirekta skador sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall, skador orsakade av avbruten kommunikation eller férlorat eller
férvrangt kommunikationsinnehdll etc. sévida inte den andra parten forfarit uppsdtligen eller grovt vardslést. Parts totala ansvar, for saval
direkta som indirekta skador, ar per tolvmdnadersperiod begrdnsat till ett sammanlagt belopp motsvarande femton (15) procent av de
fasta avgifter som faktiskt erlagts av Kunden under Avtalet for de folv (12) ménader som féregdtt skadetillfallet. Om Tjanst(er) under Avtalet
har tillhandahdllits kortare tid &n tolv (12 ménader, ska beloppet berdknas fill tolv (12) génger de genomsnittliga fasta avgifterna per ménad,
som har erlagts under den tid som Tjanst(erna) har fillhandahdaillits.

10.2 Tellit ansvarar inte fér intréing eller andra skador som tillfogas av tredje man, utan det dligger Kunden sjélv att vidta de skyddsétgérder
som Kunden anser vara l[dmpliga.

10.3 Vid skada pd& grund av fel eller dréjsmal i samband med nummerportering som orsakats av Tellits vérdsldshet, ska Tellit utge skalig
ersattning till Kunden. Tellits ansvar fér séddan skada &r dock begrénsat till den fasta avgiften for den aktuella Tjansten (och fér det aktuella
numret) under den tid som felet eller dréjsmadlet varar. Tellits ansvar fér séddan skada hanférlig till tiden efter att avtalet upphért ar begran-
sat il ett belopp som motsvarar den fasta avgiften for den aktuella Tjansten (och for det aktuella numret) under maximalt sex (6) manader
ndrmast fére det att avtalet upphorde.

10.4 Utan hinder av punkten 10.110.1ovan ska Kunden hdlla Tellit skadeslést for alla kostnader, avgifter, skadestand, tredje mans krav och
andra utgifter som Tellit orsakas vid brott mot punkten 4, i enlighet med punkten 4.4 ovan. P& samma satt ska Kunden hdélla Tellit skadeslost
dd& programvara eller annat material som Kunden tillhandahdller till Tellit orsakar intréng i tredje mans immaterialrétt.
10.5 Parts ratt till skadesténd &r forverkad om ansprék pd ersattning inte framstalls skriftligen inom tre (3) manader frdn det att part erhdllit
eller rimligen borde ha erhdllit kdnnedom om den skadesténdsgrundande omstandigheten. Parts raft till skadestand ér under alla om-
sténdigheter forverkad om ansprék pd ersattning inte framstallts skriftligen inom sex (6) ménader efter Avtalets upphérande.
10.6 Tellit har ratt att avrdkna frén skadesténdsersattning sddana eventuella viten som har erlagts till Kunden enligt Avtalet.
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11. Ansvar foér information, m m

1.1 Tellit ansvarar inte pé& ndgot satt fér den information som passerar till eller frén Internet via Tellit. Tellit ansvarar inte heller fér material
och information som Kunden eller annan person kommunicerar, publicerar eller lagrar via eller pé Tellits hemsida, personlig hemsida eller
Internet. Kunden &r sdledes ensamt ansvarig fér korrespondens, inldgg i diskussionsgrupper, sociala medier och andra Internet-akfiviteter i
vilka Kunden deltar. Med information avses s&vdl ljud, bild, text, data och video som lénkar till annan Internetsida.

12. Force Majeure

12.1 Parten férhindras att fullgéra Leveransen av omstandighet utanfor Partens kontroll som Parten inte skdligen kunde férvantas ha réknat
med och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit eller av att Partens underleverantér forhindras fullgéra
sin Leverans p& grund av sédan omstandighet, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt fér prestation och
befrielse fran vite och andra paféljder. Detta dger tilldmpning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fore eller efter avtalad leverans-
dag. For att Part ska ha ratt att géra gallande sddan befrielsegrund ska Part omedelbart dé denne fér kdnnedom om séddan omstandighet
underratta for langre tid dn 90 dagar pd grund av sddan omstandighet dger Part ratt att, utan ersattningsskyldighet, skriftligen fréntrada
Kontraktet.

13. Avtalstid

13.1 Om inte annat avtalats galler Féretagsavtalet fran det att det har ingétts enligt punkten 1.2 och tillsvidare. Féretagsavtalet upphor
automatiskt att gélla om Kunden inte har ingatt Abonnemangsavtal eller Tilldggsavtal inom trettio (30) dagar frén det att Féretagsavtalet
undertecknades av b&da parter.

13.2 Abonnemangsavtal och Tilldggsavtal med avtalad bindningstid kan med iakttagande av den avtalade uppsdagningstiden (tre (3)
mdnader fér Abonnemangsavtal) séigas upp tidigast till upphérande vid utgdngen av bindningstiden. Efter bindningstiden férldngsAbon-
nemangsavtalet/Tilldggsavtalet automatiskt med 12 ménader om inte Kunden inkommit med en uppségning senast tre (3) ménader innan
bindningstiden upphér. Fér det fall Kundenhar ingatt Abonnemangsavtal eller Tilldggsavtal under Féretagsavtalet som har en avtalad
bindningstid ska Féretagsavtalet fortsatta att galla med tilldmpning av oférandrade villkor tills varje Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal har
upphort att galla.

13.3 Vardera parten har rétt att séiga upp Avtalet (inklusive eventuella Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal) till omedelbart upphérande om;
a)den andre parten i vésentligt avseende dsidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och intevidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftligt pdpekande om avtalsbrottet; ellerb)den andra parten férsatts i konkurs, trader i likvidation eller annars kan befaras ha kommit
pdobestdnd.

13.4 Tellit har dessutom rétt att séga upp Avtalet (inklusive eventuella Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal) fill omedelbart upphérande om; a)
Kunden trots pdminnelse, ej erlagt betalning i enlighet med Avtalet, eller b) grund fér &tgarder enligt punkten 4 féreligger, eller ) Kunden
har sagt upp samtliga Abonnemangsavtal/Tilladggsavtal som ingdtts under Féretagsavtalet.

13.5 Uppsdagning ska vara skriftlig for att vara gallande.

13.6 Tellit har ratt att omedelbart efter Avtalets upphérande avsluta leverans av samtliga Tjdnster samt &terta ev Kundplacerad Utrustning.
Kunden ska ddrvid ge Tellit skdlig assistans.

14. Sekretess

14.1 Parterna foérbinder sig att under avtalstiden och fér en period av fem (5) &r ddérefter inte for tredje man avsloja konfidentiell information
som part erhéller frén den andre parten eller p&d annat satt far del av i anledning av Avtalet.

14.2 Med "konfidentiell information” avses i Avtalet varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av annan art - oavsett om upplysningen
dokumenterats eller inte, med undantag for

a)upplysning som &r allmant kand eller kommer till allmén kdnnedom pd annat satt dn genombrott mot innehdllet i Avtalet;

b)upplysning som part kan visa att denne redan kande fill innan denne mottog den frdn denandre parten eller annars fick del av i anled-
ning av Avtalet;

c)upplysning som part mottagit eller mottar frén tredje man utan att vara bunden avsekretessplikt i férhéllande till denne;

d)upplysning som part ar skyldig att utlédmna enligt lag eller myndighetsbeslut.

15. Tellits behandling av Personuppgifter
15.1 Med "Kunduppgifter” avses Kundens kund- och trafikuppgifter samt anvéndarnas personuppgifter, t ex namn, adress, personnummer,

organisationsnummer, uppgiffer om anvénda kommunikationsndt och omfattningen dérav, uppgifter om ingdngna avtal och Tjanster, samt
om Kundens anvéndning av dessa.
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11. Ansvar foér information, m m

1.1 Tellit ansvarar inte pé& ndgot satt fér den information som passerar till eller frén Internet via Tellit. Tellit ansvarar inte heller fér material
och information som Kunden eller annan person kommunicerar, publicerar eller lagrar via eller pé Tellits hemsida, personlig hemsida eller
Internet. Kunden &r sdledes ensamt ansvarig fér korrespondens, inldgg i diskussionsgrupper, sociala medier och andra Internet-akfiviteter i
vilka Kunden deltar. Med information avses s&vdl ljud, bild, text, data och video som lénkar till annan Internetsida.

12. Force Majeure

12.1 Parten férhindras att fullgéra Leveransen av omstandighet utanfor Partens kontroll som Parten inte skdligen kunde férvantas ha réknat
med och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit eller av att Partens underleverantér forhindras fullgéra
sin Leverans pd& grund av sddan omstandighet, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse frdn vite och andra paféljder. Detta dger tilldmpning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fore eller efter avtalad leverans-
dag. For att Part ska ha ratt att géra gallande sddan befrielsegrund ska Part omedelbart dé denne fér kdnnedom om séddan omstandighet
underratta for langre tid an 90 dagar pd grund av sddan omstandighet dger Part ratt att, utan ersattningsskyldighet, skriftligen fréantrada
Kontraktet.

13. Avtalstid

13.1 Om inte annat avtalats gdller Féretagsavtalet frén det att det har ingatts enligt punkten 1.2 och tillsvidare. Féretagsavtalet upphér
automatiskt att gélla om Kunden inte har ingatt Abonnemangsavtal eller Tillaggsavtal inom trettio (30) dagar frén det att Féretagsavtalet
undertecknades av b&da parter.

13.2 Abonnemangsavtal och Tilldggsavtal med avtalad bindningstid kan med iakttagande av den avtalade uppsdagningstiden (tre (3)
mdnader fér Abonnemangsavtal) séigas upp tidigast till upphérande vid utgdngen av bindningstiden. Efter bindningstiden férldngsAbon-
nemangsavtalet/Tilldggsavtalet automatiskt med 12 ménader om inte Kunden inkommit med en uppségning senast tre (3) ménader innan
bindningstiden upphér. Fér det fall Kundenhar ingatt Abonnemangsavtal eller Tilldggsavtal under Féretagsavtalet som har en avtalad
bindningstid ska Féretagsavtalet fortsatta att galla med tilldmpning av oférandrade villkor tills varje Abonnemangsavtal/Tilladggsavtal har
upphort att galla.

13.3 Vardera parten har rétt att séiga upp Avtalet (inklusive eventuella Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal) till omedelbart upphérande om;
a)den andre parten i vésentligt avseende dasidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och intevidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftligt pdpekande om avtalsbrottet; ellerb)den andra parten forsatts i konkurs, tréder i likvidation eller annars kan befaras ha kommit
pd&obestand.

13.4 Tellit har dessutom ratt att séga upp Avtalet (inklusive eventuella Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal) fill omedelbart upphérande om; a)
Kunden trots pédminnelse, ej erlagt betalning i enlighet med Avtalet, eller b) grund fér atgdrder enligt punkten 4 foreligger, eller ¢) Kunden
har sagt upp samtliga Abonnemangsavtal/Tillaggsavtal som ingdtts under Foéretagsavtalet.

13.5 Uppsdagning ska vara skriftlig for att vara gallande.

13.6 Tellit har ratt att omedelbart efter Avtalets upphérande avsluta leverans av samtliga Tjdnster samt &terta ev Kundplacerad Utrustning.
Kunden ska ddrvid ge Tellit skdlig assistans.

14. Sekretess

14.1 Parterna férbinder sig att under avtalstiden och for en period av fem (5) &r darefter inte for tredje man avsloja konfidentiell information
som part erhdller frdn den andre parten eller p&d annat satt far del av i anledning av Avtalet.

14.2 Med "konfidentiell information” avses i Avtalet varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av annan art - oavsett om upplysningen
dokumenterats eller inte, med undantag fér

a)upplysning som &r allmant kand eller kommer till allmén kdnnedom pd annat satt dn genombrott mot innehdllet i Avtalet;

b)upplysning som part kan visa att denne redan kande fill innan denne mottog den frdn denandre parten eller annars fick del av i anled-
ning av Avtalet;

cupplysning som part mottagit eller mottar frdn tredje man utan att vara bunden avsekretessplikt i forhdllande till denne;

d)upplysning som part ar skyldig att utlédmna enligt lag eller myndighetsbeslut.

15. Tellits behandling av Personuppgifter
15.1 Med "Kunduppgifter” avses Kundens kund- och trafikuppgifter samt anvéndarnas personuppgifter, t ex namn, adress, personnummer,

organisationsnummer, uppgiffer om anvénda kommunikationsndt och omfattningen dérav, uppgifter om ingdngna avtal och Tjanster, samt
om Kundens anvéndning av dessa.
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15.2 For de Kunduppgifter som krévs for att Tellit skall kunna tillhanda hélla tjignsten enligt avtal ar Tellit personuppgiftsansvarig. Kunden
ansvarar for att denne har laglig grund fér insamlingen av detta data, att uppgifterna ar korrekta och foér att Iémna dessa uppgifter till Tellit
infor driftsattning. Informationen som Tellit ér personuppgiftsansvarig for ar: *anvandares mobiltelefonnummer och fastn&tsnummer*iden-
tifierare for mobilabonnemang (IMSI (mobilabonnemangsidentifierare),lokaliseringsinformation pé& mobil device, IMEI (Mobil device 1D),
ICC (SIMkortsidentifierare), MAC adress (Mobil device identifierare))*anvéndares ip-adress till SIP-telefoner (mjukvarutelefoner eller hérdva-
rutelefoner)*Kundens faktureringsinformation sdsom organisationsnummer (personnummer for enskildfirma eller privatperson), adress och
pdskrivet avtal/bestdlining *samtalsinformation for eventuell trafikdebitering *geopositionering i férekommande fall

15.3 Utdver de kunduppgifter som Tellit &r personuppgiftsansvarig for kan kunden tillféra ytterligare personuppgifter fill Tellits tjanst for

att forhdja anvandbarheten. Dessa personuppgifter ar kunden sjalv personuppgiftsansvarig fér och Tellit ér personuppgiftsbitrdde och
behandlar dessa personuppgifter pd uppdrag av kunden. Exempel pd information som kunden kan tillféra ér: *Medarbetares personupp-
giftfer sdsom hemtelefonnummer, epostadress och andrapersonuppgifter kan tillféras Kontaktboken*Externa personers personuppgifter kan
tillféras Kontaktboken

15.4 | de fall Tellit ar personuppgiftsansvarig respektive personuppgiftsbitrade skall Tellit agera i enlighet med rédande dataskyddsférord-

ning. Tellit har ratten att anvénda underbitréden i sin personuppgiftbehandling. Tellit férbinder sig att hantera personuppgifters sekretess,

att lagring av personuppgifter har laglig grund, att inte anvénda personuppgifter pd annat satt dn vad som beskrivs i dessa villkor sévida

inte annan lagstiftning krdver att informationen I&mnas ut, att bistd kunden nér denne dr personuppgiftsansvarig att vid personuppgiftsin-
cident.

15.5 For att fullfélja avtalet med kunden anvénder Tellit underleverantérer som i rollen av underbitréde behandlar personuppgifter for Tellits
rakning. Underleverantérer kan i forekommande fall tillfora ytterligare uppgifter till Tellit. Dessa underleverantérer &r Svea Billing, Svea
Ekonomi, Meridix och Telenor,

15.6 Kunden samtycker att Tellit behandlar Kunduppgifterna fér kommunikation med Kunden och anvéndarna samt f6r marknadsféring av
Tellits varor och tjanster via exempelvis e-post eller SMS/MMS.

15.7 Vidare kommer namn, adress, nummer och annan identifikation att [ldmnas ut till nummerupplysningsféretag fér nummerupplysnings-
dndamadl, om Kunden inte begdért att Kunduppgifterna inte ska Idmnas ut eller begért hemligt nummer. Vid samtal till nummerupplysnings-
foretaget kan Tellit dock inte hindra att numret syns hos denne.

15.8 Tellit kan inte hindra att numret (eller annan Kunduppgift) syns hos mottagaren vid SMS-, video-, MMS- och WAP-kommunikation samt
betalsamtal.

15.9 Tellit har ratt att avidentifiera information som direkt eller indirekt kan héanféras till fysisk person om Tellit bedémer detta nédvéndigt for
att uppfylla krav enligt lag eller myndighetsbeslut.

15.10 Kunden ansvarar fér att informera anvéndarna om Tellits behandling av personuppgifter enligt detta Avtal, samt fér att inhdmta de
samtycken frén anvéndarna (bolag, anstdllda, konsulter och andra anvéndare) som krévs for Tellits behandling av Kunduppgifter enligt
detta Avtal. Skulle ndgon anvéndare vilja vilka &terkalla sitt samtycke for personuppgiftsbehandling med syfte att skéta kundkommunikation
kan denne kontakta Tellits kundsupport.

15.11 Tellit kommer att behandla Kunduppgifterna fér att kunna fullgéra sina dtaganden gentemot Kunden och anvéndarna enligt Avtalet, t
ex for tillhandahdllande av Tjénst och eventuella andra tjénster, for administration, kundservice, fakturering, kvalitetsarbete, statistik, mark-
nads- och kundanalys, affarsutveckling, bokféring, registervard, information fill Kunden och fér fullgérande av skyldighet enligt lag eller
myndighetsbeslut. Lagring av personuppgifter hos Tellit sker under féljande laglig grund: Avtal (uppratthéllande av avtalets tjdnster), Legal
skyldighet (Tellits skyldighet till bokféring) och Samtycke (fér kundkommunikation och marknadsféring). Personuppgifter lagras upp fill 1 &r
efter avslutat avtal. Tellits personuppgiftsombud néds genom privacy@fellit.se. Lds mer om kunden rattigheter har: www.tellit.se/rattigheter/.
16. Immateriella rattigheter

16.1 Ingen av parterna erhdller pé& grund av Avtalet rétt fill den andre partens varumarke, kénnetecken eller andra immateriella réttigheter.

16.2 Part far inte utan den andre partens samtycke nyttja den andre partens namn, férkortning dérav och/eller logotyp fér marknadsféring
eller annat kommersiellt bruk.

16.3 Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av Tellit, anvénda, kopiera, édndra eller p&d annat satt hantera programvara eller
annat material som hér fill Tjgnsten, inte heller Gverldta eller uppléta ratt till sédan programvara eller material till annan.

17. Underleverantdrer

171 Tellit har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet. Tellit svarar for underleverantérer sdsom for sitt
eget arbete.
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18. Andringar och tillagg

18.1 Tellit har ratt att, oavsett skdl, vid de tidpunkter som Tellit bestdmmer, dndra villkoren i Avtalet, med iakttagande av de villkor som anges
nedan.

18.2 Andring av villkor ska publiceras pé Tellits hemsida senast en (1) mdnad innan éandringen trader i kraft. Tid fér meddelanden avseende
andringar av nummer eller annan identifikation fér anslutning till Natet eller Tjanst sérregleras i punkten 18.5 nedan.

18.3 Vid andring som d&r till nackdel fér Kunden galler, i fréga om Tjdnster for vilka bindningstid har avtalats, att dndringen tréder i kraft den
dag bindningstiden upphér. Det sagda géller dock inte dndringar som féranleds av édndrad allmén prisnivd, dkade skatter och avgifter,
hojda priser frdn externa underleverantérer, myndighetsbeslut eller dndrad lagstiftning. Sddana édndringar kan tréda i kraft dven under
gdllande bindningstid, enligt vad Tellit meddelar fran fall till fall. Kundens ratt att i s fall séga upp avtalet framgdr av punkten 18.4 nedan.

18.4 Vid andring som ar till nackdel fér Kunden dger Kunden - oavsett om bindningstid har avtalats - ratt att sdga upp Avtalet pd foljande
villkor:

Om Tellit har meddelat Kunden om éndringen senast en (1) ménad innan éndringen trader ikraft dger Kunden ratt att saga upp Avtalet till
upphoérande den dag andringen trader i kraft, under férutsattning att Kundens uppsdégning ar Tellit tillhanda senast en (1) dag fére den dag
andringen trader i kraft. Om Kunden emellertid inte sGger upp Avtalet — eller om uppségningen inte ar Tellit tillhanda inom féreskriven tid -
anses Kunden ha accepterat éndringen.

18.5 Nummer eller annan identifikation for anslutning fill Natet eller Tjanst tilldelas av Tellit. Om inte annat har avtalats sarskilt har Tellit réitt
att dndra nummer eller annan identifikation om det ar pdkallat av tekniska, underhdlls-, driffmdssiga eller nummeradministrativa skal.
S&dan andring ska meddelas Kunden i god tid. Sddan éndring tréder i kraft den dag Tellit meddelar fran fall till fall, oaktat reglerna i punkt
18.3 ovan. Andring enligt denna punkt 18.5 ska inte utgéra giltig grund fér uppségning av Avtalet enligt punkten 18.4 ovan.

18.6 Om inte annat sarskilt anges ovan eller i Avtalet i dvrigt ska dndringar och tillagg till Avtalet uppréattas skriftligen fér att kunna géras
gdllande mellan parterna

19. Overlatelse

Part fér inte helt eller delvis 6verléta eller pantsatta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan den andre partens godkénnan-
de. Tellit har dock ratt att helt eller delvis éverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag utan Kundens sam-
tycke.

20. Fullstandig reglering

Avtalet utgér parternas fullsténdiga reglering av alla frdgor som Avtalet berér. Alla skriftliga eller muntliga dtaganden och utfdstelser som
foregatt Avtalet ersatts av innehdllet i Avtalet.

21. Meddelanden

211 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska ske genom brevy, fax eller e-post.

21.2 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress, ska anses ha natt Kunden samma dag som det avsandes.

21.3 Brev som avsdnts till den av den andra parten senast uppgivna adressen ska anses ha nétt den mottagande parten pé sjunde dagen
efter avsdndandet.

21.4 Férutom vad som anges ovan kan meddelande fill Kunden frén Tellit angdende Tjénsten ske via SMS/MMS.

22. Tvist och tillamplig lag
22.1 Svensk lag ska tillampas pd Avtalet.

22.2 Tvist i anledning av Avtalet ska i férsta hand 16sas genom en frivillig 6verenskommelse mellan Parterna. Om Parterna inte kan enas
inom ramen for en sédan éverenskommelse ska tvist i anledning av detta Avtal slutligen avgoéras i Blekinge tingsratt.

22.3 Utan hinder av punkten 22.2 ovan, har Tellit ratt att hos allmén domstol eller hos kronofogdemyndigheten begdra betalning avseende
forfallen fordran mot vilken inte skriftlig invéndning framférts inom fyrtiofem (45) dagar fran forfallodagen.
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