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Villkor Tellit Free

Maj 2022

En mer lattlast summering av villkoren:

- Du mdste acceptera villkoren fér att f& anvénda tjénsten

- Du eller ndgon annan fdr inte missbruka tjénsten.

- Du fér inte teckna tjénsten till ett féretag du inte har samhérighet med.

- Anvénder du inte tjéinsten i tre sammanhdéllande ménader har Tellit rétt att avsluta tfjénsten

- Tellit har r&tt att neka leverans av tjansten till dig men inte utan att meddela anledning via e-post.

- Skulle tjénsten inte fungera fullt ut har du ingen ersattningsratt eftersom tjénsten ar kostnadsfri.

- Tellit behandlar person- och kunduppgifter enligt GDPR.

- Vid extremanvdandning har Tellit réitt att spérra och/eller avsluta tjénsten.

- Betalsamtal och samtal fill och i utlandet ingdr inte.

- | samband med bestélining utfér Tellit en kreditkontroll p& féretaget. Aven att Tellit Free &r en kostnadsfri tjénst
gér vi denna kontroll for att se hur eft framtida samarbete kan se ut.

- Det ingdr 100 minuter utgdende telefoni via vara appar per ménad, skulle tjdnsten nyttjas mer adn s& kommer
vi kontakta dig.

Dessa villkor galler mellan Tell it to Mi AB, organisationsnummer 556719-6091,
("Tellit”, "oss” eller "vi”) och en foretagskund ("Kunden” "dig” eller "du”) for tjansten Tellit Free (“tjansten”) som Tellit tillhandahdaller Kunden
enligt avtal mellan Tellit och Kunden (“avtalet”).

Avtalet mellan Tellit och kunden bestér av (a) kundens accepterade av avtal och villkor fér tjansten pé
tellit.se (b) fullt genomgdngen registrering av tjdnsten pa tellit.se (c) Godkdnd bestdallning och driftsatt tjanst av Tellit.

Genom att anvénda tjdnsten accepterar du dessa villkor och é@r bunden att félja dessa. Om du inte
accepterar ndgon del av villkoren har du inte ratt att anvanda tjansten.

Leverans av Tjdnst

Om inget sdrskilt datum meddelats Kunden, levereras Tjénsten normalt inom den tid som angivits i
Avtalet. Kunden ér medveten om och accepterar att leverans kan vara beroende av faktorer utanfér Tellits kontroll (+ ex néttillgénglighet).

Tellit har ratt att prova méjlighet till leverans efter det att avtalet har ingéatts. Vid Kundens begéran om portering av nummer frén annan
operator till Tellit, ska Tellit tillhandahdlla Tjansten senast en arbetsdag efter att dverldmnande av numret har skett till Tellit.

Kunden ar dock medveten om att sddan portering inte alltid &r méjlig att genomféra och att
tjanst anses levererad nar Tellit bekraftat leverans till Kunden.

Vid utebliven leverans av tjanst s& som vid driftstérningar eller systemunderhall ar Tellit inte skyldig négon erséttning till Kunden.
Kundens anvéndning av Tjansterna

Kunden ar skyldig att iaktta Tellits anvisningar och gallande lagar och regler vid anvéndning av Tjanst. Kunden ansvarar fér egen och an-
nans anvandning av Tjanst. Kunden far inte anvdnda tjdnsten och inte I1&ta annan anvénda Tjdnst, pd annat dn sedvanligt satt eller pé satt
som orsakar skada eller annan olégenhet for Tellit eller annan.

Kundens ratt enligt Avtal eller lagstiftning (t.ex. enligt EU-férordningen om internationell roaming) att anvénda Tjénsten i utléndska opera-
térers mobilnat (roaming), ar begransad till tillfélligt anvandande, med vilket typiskt sett ska férstds anvéndande under en period understi-
gande 30 dagar i foljd. For det fall Kund anvander tjansten p& annat satt an tillfalligt i utidndsk operatérs mobilnat, har Tellit ratt att ndrmare
undersoka Kundens anvéndande i syfte att utreda eventuellt missbruk. Vid sddant annat anvéndande an fillfalligt, har Tellit rétt att spérra
tjansten frén vidare anvéndning eller att debitera sarskild taxa fér anvéndande i utlédndsk operatérs mobilngt (roamingavgift).
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Otilldten anvandning innefattar, men dr inte begrdansad fill, féljande:

(a) att anvanda Tjanst pd satt som overstiger begransning i Avtalet eller, om sddan
begrdnsning infe anges, att anvénda Tjdnsten pd satt som mycket kraftigt avviker frén
samtliga Tellits kunders genomsnittsanvéndning av motsvarande Tjdnst, t ex nedladdning
av extremt stora mangder data, upprepade extremt ldnga samtal eller datasessioner eller
onormalt frekventa samtal;

(b) att soka obehérig dtkomst till anslutna nat eller datorresurser i Natet;

(c) att forstéra, forvanska eller obehérigen anvénda information i Natet;

(d) att anvanda Tjansten som grdnssnitt for samtrafik, for massutskick av meddelanden (t ex
via sms eller mms) eller p&d annat sétt som mdste anses som missbruk av Tjdnsten;

(e) att anvanda Tjanst for annat én det andamal som framgdr av Avtalet (t ex genom att
anvanda Tjanst i sddan operatérsverksamhet som dr anmdlningspliktig enligt lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation eller for vidareférsaljning eller vidareuppldatelse);
eller

(e) att kranka Tellits eller tredje mans upphovsratt

Om Kunden inte anvant Tjansten under 3 sammanhdllande mdanader har Tellit ratt att avsluta Tjénsten helt.
Underhdll och éndring av Tjansten

Tellit har ratt att genomféra arbete avseende underhdll, uppgraderingar, reparationer etc, dven om Tjdnsten paverkas av sddant
arbete. Tellit ska genomféra sédant arbete pd sddant satt att storningar och oldgenheter féor Kund minimeras.

For det fall att Kunden énskar géra en éndring av Tjdnsterna, sésom upp- och nedgradering, flytt eller nedldggning ska Kunden skicka en
forfragan till Tellit, varpd Tellit ska tillhandahdélla en offert dar pris och leveranstid for den begdrda dndringen framgar.

Tellit har ratt att vidta dndringar och uppdateringar av Tjdnsterna, Tjanstevillkoren, Bestallningsvillkor och andra specifika villkor i Avtalet. Sa-
dana dndringar och modifieringar kan medféra att Kundens egen utrustning behéver anpassas. Kunden ansvarar for eventuella kostnader
fér anpassning av sin egen utrustning.

Nummer eller annan identifikation for anslutning till Natet eller Tjanst tilldelas av Tellit. Om inte annat avtalats, har Tellit rétt att dndra num-
mer eller annan identifikation om det ér pdkallat av tekniska, underhdlls-, driftmdssiga eller nummeradministrativa skal.

Ansvar foér information, mm

Tellit ansvarar inte p& négot satt for den information som passerar till eller frén Internet via Tellit. Tellit ansvarar inte heller fér material och
information som Kunden eller annan person kommunicerar, publicerar eller lagrar via eller pd Tellits hemsida, personlig

hemsida eller Internet. Kunden ar séledes ensamt ansvarig for korrespondens, inldgg i diskussionsgrupper, sociala medier och andra Inter-
net-aktiviteter i vilka Kunden deltar. Med information avses séval ljud, bild, text, data och video som lankar till annan

Internetsida.

Tellits behandling av Personuppgifter

Med "Kunduppgifter” avses Kundens kund- och trafikuppgifter samt anvéndarnas personuppgifter, t ex namn, adress, personnummer,
organisationsnummer, uppgifter om anvénda kommunikationsndt och omfattningen darav, uppgifter om ingdngna avtal och Tjanster, samt
om Kundens anvéndning av dessa.

For de Kunduppgifter som krévs for att Tellit skall kunna tillhanda hélla tjansten enligt avtal ar Tellit personuppgiftsansvarig. Kunden ansvarar
fér att denne har laglig grund fér insamlingen av detta data, att uppgifterna ar korrekta och for att ldmna dessa uppagifter till Tellit infor
driftsattning. Informationen som Tellit ar personuppgiftsansvarig for ar:

* anvandares mobiltelefonnummer och fastndtsnummer

* identifierare fér mobilabonnemang (IMSI (mobilabonnemangsidentifierare),

lokaliseringsinformation p& mobil device, IMEI (Mobil device ID), ICC (SIMkortsidentifierare),

MAC adress (Mobil device identifierare))

* anvéndares ip-adress till SIP-telefoner (mjukvarutelefoner eller hardvarutelefoner)

* Kundens faktureringsinformation sdsom organisationsnummer (personnummer for enskild

firma eller privatperson), adress och pdaskrivet avtal/bestalining.

* samtalsinformation fér eventuell trafikdebitering.

* geopositionering i férekommande fall

Utéver de kunduppgifter som Tellit &r personuppgiftsansvarig for kan kunden tillféra ytterligare personuppgifter till Tellits tjanst for att forhoja
anvandbarheten. Dessa personuppgifter ar kunden sjdlv personuppgiftsansvarig fér och Tellit ér personuppgiftsbitrdde och behandlar
dessa personuppgifter pd uppdrag av kunden. Exempel pd information som kunden kan tillféra ar:

* Medarbetares personuppgifter sésom hemtelefonnummer, epostadress och andra

personuppgifter kan tillféras Kontaktboken

* Externa personers personuppgifter kan tillféras Kontaktboken

Tellit tellit.se
Blekingegatan 1 info@tellit.se
37157 Karlskrona ([ 020120 28 82



Sida3av 3

forts. Villkor Tellit Free

| de fall Tellit ar personuppgiftsansvarig respektive personuppgiftsbitradde skall Tellit agera i enlighet med rédande dataskyddsférordning.
Tellit har ratten att anvanda underbitréden i sin personuppgiftbehandling. Tellit férbinder sig att hantera personuppgifters sekretess, att
lagring av personuppgifter har laglig grund, att inte anvénda personuppgifter pd annat satt an vad som beskrivs i dessa villkor sé@vida inte
annan lagstiftning kraver att informationen ldmnas ut, att bistéd kunden nér denne &r personuppgiftsansvarig att vid personuppgiftsincident.

For att fullfélja avtalet med kunden anvénder Tellit underleverantérer som i rollen av underbitréde behandlar personuppgifter for Tellits
rakning. Underleverantérer kan i fdrekommande fall tillfora ytterligare uppgifter till Tellit. Dessa underleverantérer ér Svea Billing, Svea Eko-
nomi, Meridix och Telenor. Kunden samtycker att Tellit behandlar Kunduppgifterna fér kommunikation med Kunden och anvéndarna samt
for marknadsféring av Tellits varor och tjdnster via exempelvis e-post eller SMS/MMS.

Vidare kommer namn, adress, nummer och annan identifikation att lamnas ut fill nummerupplysningsféretag fér nummerupplysningsénda-
mal, om Kunden inte begdrt att Kunduppgifterna inte ska [dmnas ut eller begart hemligt nummer. Vid samtal till nummerupplysningsféreta-
get kan Tellit dock inte hindra att numret syns hos denne. 15.8 Tellit kan inte hindra att numret (eller annan Kunduppgift) syns hos mottagaren
vid SMS-, video- , MMS- och WAP-kommunikation samt betalsamtal.

Tellit har ratt att avidentifiera information som direkt eller indirekt kan hénforas till fysisk person om Tellit bedémer detta nédvandigt for att
uppfylla krav enligt lag eller myndighetsbeslut.

Kunden ansvarar fér att informera anvandarna om Tellits behandling av personuppgifter enligt detta Avtal, samt for att inhdmta de sam-

tycken frén anvéndarna (bolag, anstallda, konsulter och andra anvéndare) som krévs for Tellits behandling av Kunduppgifter enligt detta

Avtal. Skulle nédgon anvéndare vilja vilka &terkalla sitt samtycke for personuppgiftsbehandling med syfte att skéta kundkommunikation kan
denne kontakta Tellits kundsupport.

Tellit kommer att behandla Kunduppgifterna for att kunna fullgéra sina dtaganden gentemot Kunden och anvéndarna enligt Avtalet, t ex
for tillhandahdllande av Tjanst och eventuella andra tjdnster, fér administration, kundservice, fakturering, kvalitetsarbete, statistik, mark-
nads- och kundanalys, affarsutveckling, bokféring, registervard, information till Kunden och fér fullgérande av skyldighet enligt lag eller
myndighetsbeslut. Lagring av personuppgifter hos Tellit sker under féljande laglig grund: Avtal (uppréatthdllande av avtalets tjanster), Legal
skyldighet (Tellits skyldighet till bokféring) och Samtycke (fér kundkommunikation och marknadsféring). Personuppgifter lagras upp till 1 ar
efter avslutat avtal. Tellits personuppgiftsombud néds genom privacy@fellit.se. Lds mer om kunden rattigheter har: www.tellit.se/rattigheter/.

Tellit kommer att behandla Kunduppgifterna for att kunna fullgéra sina dtaganden gentemot Kunden och anvéndarna enligt Avtalet, t ex
for tillhandahallande av Tjanst och eventuella andra tjdnster, fér administration, kundservice, fakturering, kvalitetsarbete, statistik, mark-
nads- och kundanalys, affarsutveckling, bokféring, registervard, information till Kunden och fér fullgérande av skyldighet enligt lag eller
myndighetsbeslut. Lagring av personuppgifter hos Tellit sker under féljande laglig grund: Avtal (uppréatthdllande av avtalets tjanster), Legal
skyldighet (Tellits skyldighet till bokféring) och Samtycke (fér kundkommunikation och marknadsféring). Personuppgifter lagras upp till 1 ér
efter avslutat avtal. Tellits personuppgiftsombud néds genom privacy@fellit.se. Lds mer om kunden rattigheter har: www.tellit.se/rattigheter/.

Andringar och tillagg

Tellit har rétt att, oavsett skdl, vid de tidpunkter som Tellit bestdmmer, éndra villkoren i Avtalet, med iakttagande av de villkor som anges
nedan. Andring av villkor ska publiceras pd Tellits hemsida senast en (1) ménad innan dndringen tréder i kraft. Tid for meddelanden avseen-
de andringar av nummer eller annan identifikation for anslutning till Natet eller Tjanst sarregleras i punkten nedan.

Vid éndring som dar till nackdel féor Kunden gdller, i fréga om Tjanster for vilka bindningstid har avtalats, att dndringen tréder i kraft den dag
bindningstiden upphor. Det sagda gdller dock inte &dndringar som féranleds av dndrad allmdn prisnivd, 6kade skatter och avgifter, héjda
priser frdn externa underleverantérer, myndighetsbeslut eller dndrad lagstiftning. Sddana dndringar kan tréda i kraft dven under gallande
bindningstid, enligt vad Tellit meddelar fran fall till fall. Kundens ratt att i sé fall sdga upp avtalet framgaér av punkten nedan. Vid éndring
som d&r till nackdel fér Kunden éger Kunden - oavsett om bindningstid har avtalats — ratt att séiga upp Avtalet pd féljande villkor: Tellit . 020
120 28 82. www.tellit.se

Om Tellit har meddelat Kunden om éndringen senast en (1) ménad innan éndringen trader ikraft dger Kunden ratt att sadga upp Avtalet till
upphérande den dag andringen trader i kraft, under férutsattning att Kundens uppsdégning ar Tellit tillhanda senast en (1) dag fére den dag
andringen trader i kraft. Om Kunden emellertid inte sGger upp Avtalet — eller om uppsdgningen inte ar Tellit tillhanda inom féreskriven tid -
anses Kunden ha accepterat édndringen.

Nummer eller annan identifikation for anslutning till Natet eller Tjanst filldelas av Tellit. Om inte annat har avtalats sarskilt har Tellit raitt att
dndra nummer eller annan identifikation om det ér pdkallat av tekniska, underhdlls-, driftmdssiga eller nummeradministrativa skdl. Sddan
andring ska meddelas Kunden i god tid. Sddan éandring trader i kraft den dag Tellit meddelar fran fall till fall, oaktat reglerna i punkt 18.3
ovan. Andring enligt denna punkt ska inte utgéra giltig grund fér uppségning av Avtalet enligt punkten ovan.

Om inte annat sdrskilt anges ovan eller i Avtalet i dvrigt ska dndringar och tillégg till Avtalet upprattas skriftligen for att kunna géras géllan-
de mellan parterna

Tvist och tillamplig lag
Svensk lag ska tillampas pd Avtalet.

Tvist i anledning av Avtalet ska i férsta hand 16sas genom en frivillig dverenskommelse mellan Parterna. Om Parterna inte kan enas inom
ramen foér en sddan éverenskommelse ska tvist i anledning av detta Avtal slutligen avgéras i Blekinge tingsratt.
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