tellit

Vanliga ekonomifragor

Vad hdander om jag inte betalar min faktura i tid?

Vi skickar ut fakturan den férsta dagen varje ménad med 30 dagars betalningstid. Betalar du inte fakturan i
tid kommer forsta pdminnelsen att utgd 5 dagar efter forfallodatumet

Era samtalstjanster inaktiveras 30 dagar efter férfallodatumet. Om din tjanst har blivit stdngd pé grund av
obetald faktura kommer den att dppnas automatiskt ca 3-5 vardagar efter att din betalning har bokforts.

Det finns &ven méjlighet aft begdra en snabbare éppning, fértursdppning, sé snart du har betalat. Kontakta
var kundservice om du énskar f& hjdlp med detta. Oppningsavgift efter skuldstdngning ar 200 kr exklusive
moms per licens och debiteras pé er nésta faktura

Varfor ar min forsta faktura hogre?

Det ar séklart inte konstigt att undra éver detta. Eftersom den férsta fakturan néstan alltid avser ett par (eller
flera) dagar av den mé&naden du blev kund plus ndstkommande mdénad blir m&nadsavgiften hégre én den
du férvantat dig.

Exempel: Tecknade du abonnemang 15 April avser den forsta fakturan manadsavgift for 16-30 April och Maj
mdénad - 15 dagar + 1 ménad.

Men det ar bara den férsta fakturan som innehdller mer &dn en ménadsavgift, de ndstkommande fakturorna
kommer bara att innehdlla en mdnadsavgift.

Betalningsmetoder

Utdver faktura via post erbjuder vi E-postfaktura och autogiro. Vill ni byta till E-postfaktura sé maila till
kundsupport@tellit.se for att f& hjalp med detta. Vill du aktivera autogiro, gé in pd ldnken och fol]
anvisningarna: https://autogiro.svea.com/

Nar du gjort detta dnskar vi att du aterkopplar till oss, sé& vi kan félja din registrering frén start till mal och se
till att den gér igenom som den ska.

Andra fakturadress och mail

Har ni flyttat och behover byta adress, eller dndra mail som fakturorna skickas till? Maila till

kundsupport@tellit.se s& hjalper vi er att uppdatera uppgifterna





