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Generellt

Dessa villkor galler mellan Tell it to Mi AB, organisationsnummer 556719-6091,
("Tellit”, "oss” eller "vi") och en féretagskund ("Kunden” "dig” eller "du”) for tjansten ("tjansten”) som Tellit tillhandahaller
Kunden enligt avtal mellan Tellit och Kunden (“avtalet”).

Avtalet mellan Tellit och kunden bestdr av (a) kundens accepterade av avtal och villkor for tjansten pd
tellit.se (b) fullt genomgdngen registrering av tjansten pa tellit.se (c) Godkand bestallning och driftsatt tjanst av Tellit.

Genom att anvanda tjansten accepterar du dessa villkor och ar bunden att f6lja dessa. Om
duinte accepterar ndgon del av villkoren har du inte ratt att anvanda tjansten.

Vaxeltjanster

Grupp

En grupp &r en funktion dar flera anvandare kan svara p& de samtal som kommer in pd ett fastnatsnummer
(gruppnummer). En grupp kan anvandas till exempel som féretagets huvudnummer eller som ett gruppnummer for
en specifik funktion eller avdelning, till exempel kundtjanst. Den kan dven anvéandas fér att ta emot anvéndares eller
andra gruppers obesvarade samtal.

Tellit erbjuder bade en grupp eller obegrénsat antal grupper beroende pa tjanst.

Huvudnummer
Du f&r ett nytt huvudnummer till gruppen, eller flyttar med ditt befintliga nummer.

Gruppens medlemmar
En grupp kan innehdlla obegrénsat antal medlemmar. Gruppmedlemmarna tillhor alltid gruppen, men kan frén tid till
annan sjdlva enkelt logga in eller logga ut ur gruppen. En medlem som loggat ut ur gruppen kan inte langre ta emot
samtal frdn gruppnumret.

For att vara medlem i en grupp kravs att medlemmarna har Vaxeltjanst eller Mobila tjanster.

Hur det ringer i gruppen

Grupper kan konfigureras pa valfritt satt:

a. Parallell grupp. N&r ndgon ringer in pd gruppnumret ringer det pd samtliga inloggade i gruppen samtidigt.

b. Ledig-langst grupp. N&r n&gon ringer in p& gruppnumret ringer det pa den inloggade i gruppen som varit
ledig langst.

C. Sekventiell grupp. Nar ndgon ringer in p& gruppnumret ringer det pd de inloggade i gruppen enligt en

forvald turordning.
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Ko
Grupper av typerna Parallell och Ledig-langst kan férses med valfritt antal koplatser. Den som vantar kan fa ett
automatiskt kobesked om vilken plats man har i kon.

a. Ring tillbaka. Ett samtal i k6 kan dven fa valet att Iamna ett nummer att bli uppringd pa. De inloggade
medlemmarna far d& en notifiering i mobilappen.

b. Ldmna ko. Ldmna ko ar en kdfunktion som gor att man kan trycka en siffra for att lamna kon, exempelvis
for att lamna ett réstmeddelande.

Inspelat hdlsningsmeddelande
Gruppen kan férses med ett inspelat meddelande som spelas upp fér den som ringer. Varje grupp kan ha olika
talsvar.

a. Ett meddelande som spelas da gruppen (dvs foretaget, avdelningen etc) ar stangd.
b. Ett meddelande som spelas da gruppen (dvs foretaget, avdelningen etc) &r 6ppen.
C. Ett speciellt meddelande for specialhéndelser, till exempel jul eller pask.

Det finns fyra olika typer av talsvar som styr vad som hander med det inkomna samtalet — och som pdverkar
meddelandet.

a. Valkommen. Spelar upp ett meddelande och kopplar sedan till vald grupp.
b. Meny. Spelar upp ett meddelande och menyval.

C. Lagg pa. Spelar upp ett meddelande och Idgger darefter pa.

d. Koppla. Spelar upp ett meddelande och kopplar sedan till vald destination.
Rostbrevlidda

Varje grupp kan ha en rostbrevidda. Notifiering om rostbreviddans innehdll sker via e-post, dar Kunden ocksd kan
lyssna p& det bifogade meddelandet.

Omstyrningar
Gruppernas samtal kan styras om till valfritt nummer eller till gruppens rostbrevidda dd ndgot av foljande intraffar

a. Ingen inloggad. Nar ingen medlem &r inloggad i gruppen.
b. Inget svar. Nar ingen av de inloggade medlemmarna kan svara inom en viss tid.
C. L&ng k6. Nar samtalskon ar langre an ett férutbestamt antal i ko.

Mobila tjanster

Samtal
I abonnemanget ingdr fria samtal inom Sverige, EU och EES upp till 5000 minuter varje manad. Betalsamtal ingdr
inte. Overskridande trafik debiteras.

SMS och MMS. B
Foér abonnemanget galler 5000 fria SMS och 1000 fria MMS i Sverige, EU och EES. Overskridande trafik debiteras.

Mobilnummer och fastnatsnummer

Tellit Mobil ger dig b&de ett mobilnummer och ett fastndtsnummer. Du véljer sjalv vilket nummer som skall visas
utdt nar Du ringer. Nar ndgon ringer in, fungerar badda numren lika bra for att nd dig. Antingen véljer du nya
nummer, eller s& flyttar vi dina befintliga nummer.

Ostra vittusgatan 36 info@tellit.se
371 14 Karlskrona o

tellit.se
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Tellit app
Genom att ladda ner Tellits appar till din mobil kan du anvéanda vaxelfunktioner i din mobil.

Softphone
I abonnemanget ingdr rattigheten att ladda ner Tellits softphone till din dator. Véra appar hittar du pa tellit.se/app/

Med en Tellits softphone-app i datorn kan du ringa och ta emot samtal sd lange det finns internetkoppling av god
kvalitet. For att anvénda softphone kravs natverk som ar minst CAT-5, tillgénglig bandbredd p& minst 100Kbit/s och
en brandvagg som tilldter SIP.

Mobiltackning
Tellit anvander Telenors mobilndt. Tackning, datahastighet och tillgangligheten av de olika naten varierar, se
tellit.se/tackningskarta.

Datapaket
Fri surf ingdr i ditt abonnemang, upp till den nivd som framgdr av ditt abonnemangsavtal. Nar den inkluderade
surfen &r forbrukad far du meddelande om detta via sms och surfhastigheten sanks markant.

Obegransat abonnemang
I abonnemanget obegrénsad surf ingdr surfmangds for vad som anses vara normalt bruk for en anvandare.
Abonnemanget far inte anvandas i en router eller annan enhet som distribuerar surf till fler enheter.

Tellit har ratt att begrénsa anvandning av Tjansten om kunden anvander Tjénsten pd satt som Gverstiger
begrénsning i Avtalet eller, om s&dan begransning inte anges, att anvanda Tjansten pd satt som mycket kraftigt
avviker frdn samtliga Tellits kunders genomsnittsanvandning av motsvarande Tjanst, t ex nedladdning av extremt
stora mangder data, upprepade extremt Idnga samtal eller datasessioner eller onormalt frekventa samtal;

Bindningstid
Abonnemanget har en bindningstid enligt avtal. Om avtalet inte sags upp senast 3 mdnader innan bindningstidens
slut forlangs avtalet med 12 manader at gdngen.

SmartTalk
Abonnemanget inkluderar Smart Talk. Dessa funktioner inkluderas:

Valfri telefon. Anvand mobilen, ring med datorn eller anvand en bordstelefon (ej inkluderad i abonnemanget).
Stor €j. (Hanvisning). Nar du inte vill bli stord kan du i Tellit-appen enkelt stdnga av alla inkommande samtal — men
samtidigt ge ett talat besked till den som ringer om varfor du inte kan svara. Du kan satta din status med olika

besked, till exempel vérd av barn, semester eller méte.

Appen har en snabbknapp dar du med en knapptryckning kan satta stor ej i 30 eller 60 minuter.

Den som ringer utifrdn far ett automatiskt meddelande dér de far héra varfér och hur ldnge du inte &r tillgénglig,
och fér aven mojlighet att Iamna ett meddelande i rstbreviddan.

Du véljer sjélv om b&de ditt mobilnummer och ditt fastndtsnummer skall stdngas av, eller om du bara vill stdnga av
inkommande samtal till ditt fastnatsnummer.

Kalendersynkronisering av stér ej (hanvisningar). Du kan f& synkronisering av dina kalenderbokningar i Office 365 s&
att din telefon satts pd stor ej dd du har bokat ett mote i din datorkalender. Kalendersynkronisering aktiverar du pa
kalender.tellit.se

Ostra vittusgatan 36 info@tellit.se
371 14 Karlskrona o

tellit.se
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Status. Nar du ar upptagen i telefon eller har angivit stor ej (hanvisning) visas Status fér dina kollegor som har
Tellit-appen eller softphone. Statusen visas med symboler i olika farg i appen. Status |3ter dina kollegor veta nar du
ar tillgénglig, eller till exempel upptagen i telefon, i méte eller p& semester.

Chatt.
I Tellit-appen kan du skicka chattmeddelande till kollegor.

Koppla.
I tellit-appen finns funktionen koppla, som flyttar pdg&dende samtal till en annan telefon. Samtalet kan kopplas
direkt, utan att ha pratat med mottagaren, eller efter att du har pratat med den du kopplar till.

Rostbrevlada.
Rastbreviddan tar emot meddelanden frén den som ringer dig. Notis om réstbreviddans innehadll f&r du via sms. For
att lyssna ringer du 888 eller +46 708 222 888 frén utlandet.

Personlig ko.
Nar ndgon ringer dig och du ar upptagen, kan du vélja att den som ringer hamnar i en ko. Den inringande fr d&
vélja pd att vanta kvar eller I1amna ett meddelande i rostbrevi&dan.

Samtal till utlandet
Samtal till utlandet fran Sverige debiteras enligt géllande prislista pd tellit.se

Anvdndande av tjdnsterna utanfor Sverige
Samtal, surf, sms och mms utomlands debiteras enligt géllande utlandsprislista pa tellit.se/utomlands.

Extra data-SIM

Extra datasim forbrukar surf frdn samma pott som din ordinarie abonnemangspott. Extra data-SIM kan inte anvandas
utomlands (roaming fungerar inte). Abonnemanget far inte anvandas i en router eller annan enhet som distribuerar
surf till fler enheter. Extra data-sim ligger kopplat till ett huvudabonnemang. Om huvudabonnemanget avslutas sd
konverteras Extra data-sim till ett obegrénsat abonnemang, se pris och villkor for denna tjanst pa tellit.se/villkor

Mobilt bredband

SIM for mobilt bredband har sin egen pott. SIM fér mobilt bredband kan inte anvandas utomlands. (roaming fungerar
inte). Abonnemanget far anvandas i en router eller annan enhet som distribuerar surf till fler enheter, men f&r inte
anvandas for dterforsaljning eller distribution av surf i offentlig miljc.

Hantering slutfaktura (HSF)

Tecknas i samband med avtal och regleras som en tillaggstjanst.

Ostra vittusgatan 36 info@tellit.se
371 14 Karlskrona o
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Hardvara

Tecknas i samband med avtal och regleras som en tilldaggstjanst.

Tellit tellit.se
Ostra vittusgatan 36 info@tellit.se
371 14 Karlskrona o 020120 28 82



